Pacuer 3HaueHus1 HHANKATOPA pe3yIbTaTUBHOCTH 00paTHOH cBsa3u 3a 2018 r.
AO '"THII PO-dOU"

Dopma 2.3

HanmMeHnoBanue mapamerpa (TIoKa3aTens), XapaKTepPH3YIOIIETO
HWHUKATOP

2018

3HaycHHE

dakTHdecK
oe (D)

IImanoBo

O/11*100
%

3aBHCHUMOCTD

OreHOYH
B Oait

1

2

e (IT)
3

4

6

1. Hannume CTPYKTYpHOTO MOApa3fAeieHHs TePPUTOPHATIBHOU CETEeBOM
OpPTaHM3alMM II0 PACCMOTPEHMIO, 00pabOTKe M IPHUHATHIO Mep IO
oOpamieHusiM morpedurenei yemyr (Hammuue — 1, orcyrcrue — 0)

100,00%

npsMast

2,00

2. CteneHb yAOBICTBOPEHHUs 00palleHHd MOTpeOUTeNeH yciyr

2,00

B TOM YHCJIC, 10 KPUTCPUAM:

2.1. Obuiee KoaMyecTBO OOpaIieHH TOTpeduTenel yeuyr ¢
yKa3aHHeM Ha HeHajJIexallee KauecTBO YCIIyT I10 Tepenade
3NIEKTPUYECKOH SHEPTUH M 00CIY)KMBaHKE, B IPOLIEHTaX OT OOLIEro
KOJIMYECTBA ITOCTYIUBIIHNX 00paIeHui

100,00%

obparHas

2,00

2.2. Konn4ecTBo NMPUHATHIX MEp MO Pe3ylbTaTaM pacCMOTpPEHHS
oOpalleHuii moTpeduTeNel yciIyr ¢ yka3aHHeM Ha HeHaJulexKallee
KauecTBO YCIIYT IO Hepesiaye SIeKTPUYECKOi SHEPIHH U
o0CIy’)KHBaHKeE, B IPOLIEHTaX OT OOIIEro KOJIMYECTBA IOCTYIIMBIINX
oOpamieHuit

100,00%

npsiMast

2,00

2.3. KonnuecTBo 00palieHunii, CBI3aHHBIX C HEYIOBICTBOPEHHOCTHIO
MIPUHATHIMA MEPaMH, YKa3aHHBIMH B 11.2.2 HACTOSIIEH (HOPMEI,
MIOCTYIUBIIMX OT MOTpeduTene ycuyr B Tedenue 30 pabounx aHe
OCJIE 3aBEPLICHUS MEPOIIPUATHI yKa3aHHBIX B B 11.2.2 HacTosIeit
(OpMBI, B IPOIIEHTaX OT OOIIEro KOJINYECTBa MOCTYITHBIINX
oOpamieHuit

100,00%

obparHas

2,00

2.4. KonnuecTBo oOpareHnii motTpeduTenell yeiayr ¢ yka3aHHeM Ha
HEHaJJIeKallee KadyeCTBO YCIIyT, OKa3bIBAEMBIX TCPPHTOPUATIEHON
CEeTeBOIl OpraHu3anueil, MOCTYMUBIINX B COOTBETCTBYIOIINI
KOHTPOJIMPYIOIHI OpPraH HCIIOIHUTENIBHOMN BIIACTH, B IPOLIEHTAX OT
00I1Iero KOJINYecTBa NOCTYMHUBIINX 00paIieHnit

100,00%

obpatHas

2,00

2.5. KosnuecTBo OT3BIBOB U NPEUIOKEHUH 110 BOIIpOcaM
JIeATEIbHOCTU TEPPUTOPUATBHOM CETEBOM OpraHu3allly,
MOCTYIHUBIIMX Yepe3 00paTHYIO CBA3b, B IIPOLEHTaX OT 00IIero
KOJIMYECTBA MOCTYNUBIINX OOpaleHn#H

100,00%

npsmMast

2,00

2.6. KosmuecTBo peann30BaHHBIX H3MEHEHUH B 1€ TEIbHOCTH
OpraHU3alliy, HAIIPABJICHHBIX HA MOBBIIICHUE Ka4eCTBA
00cITyKUBaHUsI TOTpeOUTeNIeH yeIyr, mT.

100,00%

npsamast

2,00

3. OnepaTHBHOCTD pearnpoBaHus HA OOpaleHus TOTpeOuTeel ycyr -
BCEro,

1,50

B TOM YHUCJIE, 10 KPUTCPUAM!

3.1. Cpenssas npoaoDKUTEIbHOCTS BpEMEHH IPUHATHSA Mep 110
pe3ysbTaTaM 00palleH:s TOTPEOUTENs yCIyT, AHEH

oOparHas

1,00

3.2. BzaumoeiicTBre TEpPUTOPUATBHON CETEBOM OpraHU3aluu ¢
HOTPEOUTEISIMU YCITYT C LEbIO HOJIyYeHHsT HHPOPMALIHH O
KadecTBe OOCITY>KHBAHHUS, PEATI30BaHHOE TOCPEICTBOM:

100,00%

npsimast

2,00

a) MICBMEHHBIX OMpocoB, T. Ha 1000 moTpeduTeneii yciyr

100,00%

06) DNEKTPOHHOW CBs3u dYepe3 ceTh MuTepHer, mr. Ha 1000
noTpeburenei yciuyr

100,00%

B)* cucteMsl apronH(popMupoBaHus, mT. Ha 1000 moTpeduTeneit ycmyr

4. VHAMBHAYaJbHOCTh MOIXOJAa K TOTPEOUTENSIM YCIyr JIBIOTHBIX
KaTeropuii, o KpUTEPHUIO

oOparHas

2,00

4.1. KonmaecTBo oOpameHnii moTpeduTeneit yeayT JIbrOTHBIX
KaTeropuii ¢ yka3aHHEM Ha HEYJIOBIETBOPUTENLHOCTh KaUeCTBA UX
oGcimyxuBanus, mt. Ha 1000 noTpeburenet ycayr

100,00%

oOpatHas

2,00




HaumenoBanue nmapamerpa (Ioka3arens), XapaKTepHU3yIOIETo
HHIIKATOP

2018

3HaueHHE

dakTuyeck
oe (D)

IImanoBo
e (1D

O/11*100
%

3aBHCUMOCTh

OueHoYH
bIi1 OasI

5. OmepaTHBHOCTh BO3MELICHUS YOBITKOB IMOTPEOHUTENISIM YCIYyT INPH
HECOOJII0ICHUH TEPPUTOPHAIBHON CETeBON OpraHu3aIyeil 00513aTebCTB,
HPEIyCMOTPEHHBIX HOPMATHBHBIMHU IPABOBBIMU aKTaMH U JIOTOBOPaMH

2,00

B TOM YHCJIC, 10 KPUTCPUAM:

5.1. CpemHsii TUPOJNOIKUTENFHOCTE  BpPEMEHH Ha  IPUHATHE
TEPPUTOPUAIBHOM CETEeBOW OpraHu3aluMedl Mep MO0 BO3MELIECHHUIO
MOTPEOUTEIIIO YCIIyT YOBITKOB, MECSIIEB

100,00%

oOpatHas

2,00

5.2. Jlons motpeOuTeNel yciyr, IMOJNYYMBIINX BO3MEUICHHE YOBITKOB,
BO3HHKILNX B PE3yJIbTaTe HEUCHIOIHEHUS (HEHAUISKAILETO UCTIONHEHHUS)
TEPPUTOPUATEHON CETeBOW OpraHm3ampell CBOMX 00s3aTENbCTB, OT
YHciaa MOTpeOuTeNei, B MOJb3y KOTOPHIX OBLIO BBIHECEHO CyAeOHOE
pelieHre, WIM BO3MEIIEHHE OBUIO MPOU3BEICHO BO BHECYAEOHOM
nopsiake, %

100,00%

npsiMast

2,00

6. iToro no nHAMKATOPY pe3y/1bTATUBHOCTL 00PATHON CBSI3H

1,900










